Plan komunikacji z lokalna spolecznos$cia — zalacznik nr 7 do wniosku o wybor LSR.

Dotychczasowe doswiadczenia LGD Stowarzyszenia , Lider Pojezierza”
potwierdzaja, iz wlasciwa promocja aktywnosci i dzialan realizowanych w ramach
LSR oraz skuteczna komunikacja z jej beneficjentami stanowi kluczowy element we
wdrazaniu LSR. Pozwala, bowiem na zwi¢kszanie wiedzy i Swiadomosci, a tym samym
akceptacji i zaangazowania spoleczno$ci lokalnej i podmiotow dzialajacych na

obszarze LGD w realizacje strategii ukierunkowanej na rozwo6j danego obszaru.

Systematyczne rozwijanie potencjalu spotecznosci lokalnych do $wiadomego osiggania
celow Lokalnej Strategii Rozwoju Lokalna Grupa Dziatania (LGD) Stowarzyszenie ,,Lider
Pojezierza” zamierza uzyskac poprzez stworzenie warunkéw do cigglego, systematycznego,
aktywnego 1 szeroko rozumianego uczestnictwa spolecznosci lokalnych w biezacym
wdrazaniu LSR. Albowiem warunkiem skutecznego zaangazowania spotecznosci lokalnej
w realizacje LSR jest skuteczna obustronna komunikacja. Zaplanowane dziatania

komunikacyjne dotycza wszystkich EFSI finansujacych LSR.

GLOWNE CELE DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

Nadrzgdnym celem wskazanych w Planie Komunikacji dziatan informacyjno-
promocyjnych LSR jest wspieranie realizacji celow okreslonych w LSR przez informowanie
o ich realizacji 1 zachecanie do czynnego udzialu w procesie wdrazania LSR, a takze
edukacja potencjalnych wnioskodawcow oraz ciggle, elastyczne dostosowywanie zakresu i
sposobu realizacji dziatan Strategii do potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnej, a w
szczegblnosci obecnych i potencjalnych beneficjentow LSR.

W ramach Planu Komunikacji zrealizowane zostana dwie kategorie dzialan:

I. DZIALANIA O CHARAKTERZE INFORMACYJNYM
Il. DZIALANIA EDUKACYJNE,

Ponadto celem zapewnienia efektywnej komunikacji w ramach dwoch powyzszych
kategorii realizowane bedag DZIALANIA GWARANTUJACE OBUSTRONNA
KOMUNIKACJE LGD ze spotecznos$cig lokalng — stwarzajace mozliwos¢ wyrazenia
swojej opinii oraz przedstawienia potrzeb i oczekiwan w zakresie dziatan realizowanych

w LSR.
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Planowane dziatania, poprzez rozpowszechnianie informacji o mozliwo$ciach
wsparcia przewidzianych w LSR wsrdd potencjalnych beneficjentéw oraz upowszechnianie
efektow wdrazania LSR na obszarze LGD, maja na celu zacheci¢ do aplikowania o $rodki
celem realizacji poszczeg6lnych przedsiewzigc lub uczestnictwa
w nich. Ponadto, dzialania promujace LSR ukierunkowane na zwigkszanie $wiadomosci
mieszkancéw obszaru LGD w zakresie dostepnosci funduszy europejskich oraz efektéw ich
wdrazania w miejscu zamieszkania, a w konsekwencji zwigkszenie zaangazowania
spolecznosci w rozwoj lokalny poprzez budowanie swiadomosci 1 tozsamosci obszaru LGD.
Zwhaszcza ten ostatni cel jest istotny w obliczu stwierdzonych w toku diagnozy
1 analizy SWOT probleméw zwigzanych z brakiem poczucia przynaleznosci mieszkancow
do obszaru LGD.

Do gléwnych celéw dzialan komunikacyjnych zaliczy¢ nalezy:
1. Dostarczenie biezacej informacji o dzialaniach podejmowanych przez LGD poprzez:
a) biezgce informowanie o stanie realizacji Strategii,
b) popularyzacje wiedzy o konkursach, zasadach i kryteriach,
C) rozpowszechnianie dobrych praktyk w zakresie zrealizowanych projektow,
d) rozwdj punktow konsultacyjnych,
e) uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez

LGD.

2. Edukacja potencjalnych beneficjentow w zakresie zasad i procedur aplikowania o
srodki w ramach LSR poprzez:

a) prezentacje zasad aplikowania o srodki i lokalnych kryteriow wyboru projektow,

b) upowszechnianie wiedzy o poprawnym sposobie realizacji projektow,

¢) uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy swiadczonej przez LGD.
W ramach obu typéw dziatan komunikacyjnych zwrdcono szczegdlng uwage na aspekt
obustronnej komunikacji LGD ze spolecznos$cig lokalng w trakcie wdrazania LSR. Celem
uzyskania informacji zwrotnej na temat skutecznos$ci, adekwatnosci do potrzeb i zmian
zachodzacych w sferze spoleczno-gospodarczej obszaru oraz pelnego zrozumienia dziatan
LGD przez spotecznos¢ lokalng, zaplanowano realizacje¢ m.in. badan ankietowych, jak
réwniez uzyskiwanie informacji podczas spotkan bezposrednich oraz innych wydarzen

organizowanych w ramach Planu Komunikacji.
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Aby zapewni¢ skutecznos¢ dzialan komunikacyjnych zdefiniowano grupy docelowe,
w tym grupy w niekorzystnej sytuacji oraz grupy osob +35 i 50+. Okreslono plan
komunikacji z tymi grupami. Wskazano docelowe efekty dzialan komunikacyjnych

i okreslono sposob dotarcia do grupy.

GRUPY DOCELOWE

Sposrod spotecznoscei lokalnej z obszaru LGD Stowarzyszenia ,,Lider Pojezierza”, w toku

poglebionej analizy, wyodrebniono trzynascie grup docelowych, do ktorych adresowane

beda poszczegdlne dzialania komunikacyjne. Podziatu grup docelowych dokonano

z uwzglednieniem przede wszystkim jednorodnych potrzeb oraz spojnych obszaréw

zainteresowan oso6b lub podmiotow. Gldéwne grupy docelowe bedace adresatami

poszczegblnych dzialan komunikacyjnych to:

1. MIESZKANCY LGD, czyli zarébwno dzieci, mlodziez do lat 18, osoby pracujace
(w wieku produkcyjnym), osoby starsze (w wieku poprodukcyjnym), ktore zamieszkuja
obszar LGD.

Plan komunikacji — zestaw dziatan aktywizujacych kierowany do mieszkancow
regionu dostosowany bedzie do wieku 1 zainteresowan odbiorcy. Ich zadaniem bedzie
stworzenie przyjaznego klimatu dla realizacji LSR, w tym rowniez zwigkszenia
zaangazowania mieszkancow w jej realizacje. Komunikat kierowany do tej grupy
odbiorcoéw opieral si¢ bedzie na przekazaniu w sposdb zrozumiaty i ciekawy informacji
w zakresie typow operacji, jakie sg finansowane w ramach LSR oraz wsparty zostanie
konkretnymi przyktadami zrealizowanych juz dziatan 1 efektéow tych dziatan.
W szczegbdlnosci prezentowaé bedzie, w jaki sposob projekty przyczyniaja si¢ do
poprawy jakosci zycia w obszarze LGD.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu przyczyn efektow realizacji LSR, zwigkszenie
zaangazowania mieszkancow w dziatania LGD.

Sposéb dotarcia do grupy — spotkania osobiste, media spolecznosciowe, newsletter.
Spotkania w Gminach poprzez wynajecie powierzchni - tzw. promocyjnej dla
stanowiska LGD w kazdej z 14 Gmin obszaru naszego dzialania. Ww. zadanie chcemy,
by wykonaly osoby z terenu danej gminy (posiadajace oczywiscie odpowiednia wiedzg
na temat dziatania samorzadow oraz kwestii pozyskiwania dofinansowania funduszy
europejskich), pozwoli wg nas na dotarcie do jak najwigkszej ilo§ci mieszkancow- to

oni przeciez znaja specyfike 1 problemy danego terenu. Poprzez wyjazdy do kazdej z
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14 gmin naszego obszaru i zaj¢cie si¢ tym zadaniem przez osoby do tego wyznaczone,
beda miaty za zadanie wyjasnienie czym jest nasz LGD oraz jakie sg nasze dziatania.
Ponadto dla oséb wykluczonych pod wzgledem ,,technologicznym” (brak dostepu do
internetu) chcieliby$my wyjs¢ im naprzeciw i stworzy¢ w kazdym z Urzedow Gmin
obszaru dziatania LGD tzw., Poczte Lidera Pojezierza”. Do ww. skrzynek mozna by
kierowa¢ pisma z pomystami dotyczacymi LSR oraz koncepcjami do zmian w swoim
otoczeniu (uwagi mieszkancow danego srodowiska sg najbardziej wiarygodne), ktore
trafia¢ beda pdzniej do siedziby biura Stowarzyszenia ,,Lider Pojezierza”. Koordynacja
1 prawidlowym dziataniem ww., poczty” mieliby by¢ pracownicy Urzedéw Gmin
obszaru dziatania LGD wyznaczonych do komunikacji z Biurem Stowarzyszenia
,,Lider Pojezierza”. Chcemy w dalszym ciggu utrzymac tez przeptyw informacji
poprzez istniejgce juz gabloty/ tablice ,,Lidera Pojezierza” (gdzie zamieszczane sg np.
plakaty dotyczace aktualnych naborow, projektow, konkurséw oraz innych dziatan
Stowarzyszenia) oraz na stronie internetowej Urzedu, w celu dotarcia do jak
najwigkszej 1losci mieszkancow.

GRUPY w niekorzystnej sytuacji oraz grupy osob +35 i 50+.

Plan komunikacji — dziatania komunikacyjne w odniesieniu do tak okreslonych grup
nastawione zostang na wskazanie dost¢pnych drog rozwoju zawodowego w oparciu o
potencjat lokalny. Ponadto, przekaz kierowany do wskazanej grupy zawierat bedzie
informacje o mozliwos$ciach uzyskania bezposredniego wsparcia (w tym
indywidualnego doradztwa) w ramach narzedzi dostepnych w LSR

1 sposobow, w jaki osoby te mogg funkcjonowac w procesie wdrazania LSR.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu przyczyn efektow realizacji LSR, zwigkszenie
zaangazowania w dziatania LGD. Wskazanie mozliwych rozwigzan skierowanych
konkretnie do tej grupy zawartych w LSR.

Sposob dotarcia do grupy — m.in. spotkania osobiste (przy wspotpracy z urzedami
gmin i domami kultury) podczas konsultacji lub prelekcji na temat pozyskiwania
funduszy europejskich. Tutaj widzimy szans¢ dotarcia do takich osob, bo to wtodarze 1
pracownicy urzedéw oraz domow kultury w danej gminie widzg na biezaco osoby w
niekorzystnej sytuacji oraz grupy osob +35 i 50+. Doradztwo w siedzibie naszego biura
(jestesmy otwarci na spotkania/ konsultacje, podczas ktorych chcemy pomagaé takim
osobom dzielac si¢ swoja wiedza 1 do§wiadczeniami). Wspoilpraca ze stowarzyszeniami
na terenie naszego obszaru. Media spotecznosciowe: tutaj widzac wzrost popularno$ci

platformy Facebook, przypominamy na kazdym kroku o naszym profilu i zach¢gcamy do
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tzw. lajkowania (ikonka ,,lubi¢ to”/ tapka w gore), dzieki czemu mozemy dotrze¢ do
wigkszej ilosci 0sob (tak jak kiedy$ dziatata przystowiowa poczta pantoflowa)- ludzie
ciekawi historii ,,lajka” dla LGD ,,Lider Pojezierza”, postanowig dowiedzie¢ si¢ czym
jest nasze stowarzyszenie i naszymi dziataniami. Newsletter: podczas bezposrednich
spotkan z mieszkancami obszaru zachgcamy do zapisania si¢ do naszego newslettera i
mamy zamiar to kontynuowac.

LOKALNI LIDERZY, czyli lokalni aktywisci dziatajacy na rzecz integracji i rozwoju
spolecznego, bedacy inicjatorami, organizatorami oraz animatorami zycia spotecznego
na obszarze LGD (m.in. sottysi, wolontariusze).

Plan komunikacji — przekaz kierowany do Lokalnych Liderow, bedacych swego
rodzaju w kontaktach z LGD ze spotecznoscig lokalng. Takie informacje chcemy
przekazywac poprzez spotkania w Gminach — w dzialajacych juz Centrach
Przedsigbiorczosci Lokalnej, organizujac je oczywiscie z wyprzedzeniem, by dotrzec¢
do jak najwigkszej iloSci mieszkancow.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu przyczyn efektow realizacji LSR, zwigkszenie
zaangazowania w dziatania LGD. Wskazanie mozliwych rozwigzan skierowanych do
okreslonych grup spotecznych, zawartych w LSR.

Sposob dotarcia do grupy — m.in. spotkania osobiste (przy wspotpracy z urzedami
gmin i domami kultury) podczas konsultacji lub prelekcji na temat pozyskiwania
funduszy europejskich. Tutaj widzimy szanse¢ dotarcia do takich oséb, bo to wtodarze i
pracownicy urzedéw oraz domow kultury znajg tzw. ,,lokalnych liderow”. Doradztwo w
siedzibie naszego biura (jestesmy otwarci na spotkania/ konsultacje, podczas ktérych
chcemy pomaga¢ takim osobom dzielagc si¢ swojg wiedzg 1 doswiadczeniami).
Wspolpraca ze stowarzyszeniami na terenie naszego obszaru. Media spotecznosciowe:
tutaj widzac wzrost popularnosci platformy Facebook, przypominamy na kazdym kroku
o naszym profilu 1 zachgcamy do tzw. lajkowania ( ikonka ,,lubi¢ to”/ tapka w gore),
dzigki czemu mozemy dotrze¢ do wigkszej ilosci osob (tak jak kiedy$ dziatata
przystowiowa poczta pantoflowa)- ludzie ciekawi historii ,lajka” dla LGD ,,Lider
Pojezierza”, postanowia dowiedzie¢ si¢ czym jest nasze stowarzyszenie i1 naszymi
dziataniami. Newsletter: podczas bezposrednich spotkan z mieszkancami obszaru
zachgcamy do zapisania si¢ do naszego newslettera i mamy zamiar to kontynuowac.
ROLNICY mieszkajacy i dzialajacy na obszarze LGD.

Plan komunikacji - komunikat skierowany do rolnikow opierat si¢ bedzie na

wskazaniu atutow obszaru, ktére posrednio stanowiag wyniki ich pracy oraz mozliwosci
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rozwijania dziatalno$ci uzupetniajacej do dziatalnosci rolniczej (agroturystyka,
sprzedaz produktéw lokalnych), co w rezultacie pozwoli budowac¢ poczucie tozsamosci
z obszarem LGD. Dziatania o charakterze informacyjnym, ktére maja zacheci¢ do
aplikowania o $rodki finansowe EFRROW w ramach LSR, bedg realizowane w sposob
atrakcyjny dla tej grupy odbiorcow, tzn. przekaz zawierat bedzie konkretne i rzeczowe
informacje nt. procesu aplikowania o $rodki i realizacji projektow, prezentowane
jezykiem korzysci zrozumialym dla odbiorcy, z wykorzystaniem przyktadéw dobrych
praktyk.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu przyczyn efektow realizacji LSR, zwigkszenie
zaangazowania w dziatania LGD. Wskazanie mozliwych rozwigzan skierowanych do
rolnikow 1 ich rodzin, zawartych w LSR.

Sposob dotarcia do grupy — m.in. spotkania osobiste (przy wspolpracy z urzgdami
gmin i domami kultury) podczas konsultacji lub prelekcji na temat pozyskiwania
funduszy europejskich. Tutaj widzimy szans¢ dotarcia do takich osob, bo to wtodarze 1
pracownicy urzedow znajg rolnikow ze swojego obszaru gminy. W zwigzku z tym
chcielibySmy poprosi¢ urzedy gmin, by rozpowszechnia¢ wiedz¢ nt. naszego
stowarzyszenia poprzez rozwieszania plakatow na tablicach ogtoszen w podlegajacych
im sotectwach i udostepnic¢ je tez np. na imprezach gminnych (np. dozynki) i w takich
krokach upatrujemy szans¢ na dotarcie do takiej grupy. Doradztwo w siedzibie naszego
biura (jestesmy otwarci na spotkania/ konsultacje, podczas ktérych chcemy pomagaé
takim osobom dzielagc si¢ swoja wiedza 1 doswiadczeniami). Wspoilpraca ze
stowarzyszeniami na terenie naszego obszaru. Media spotecznosciowe: tutaj widzac
wzrost popularnosci platformy Facebook, przypominamy na kazdym kroku o naszym
profilu i zach¢gcamy do tzw. lajkowania (ikonka ,,lubi¢ to”/ tapka w gore), dzigki czemu
mozemy dotrze¢ do wigkszej ilosci osob (tak jak kiedys dziatata przystowiowa poczta
pantoflowa) - ludzie ciekawi historii ,,lajka” dla LGD ,,Lider Pojezierza”, postanowia
dowiedzie¢ si¢ czym jest nasze stowarzyszenie i naszymi dziataniami. Newsletter:
podczas bezposrednich spotkan z mieszkancami obszaru zachgcamy do zapisania si¢ do
naszego newslettera i mamy zamiar to kontynuowac.

PRZEDSIEBIORCY, czyli osoby fizyczne i1 prawne prowadzace dziatalno$é
gospodarcza na terenie LGD

Plan komunikacji — przekaz kierowany do przedsigbiorcow, podobnie jak w

przypadku i rolnikdw, opieral si¢ bedzie na wskazaniu korzysci, jakie moga osiggnac
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dzigki wykorzystaniu srodk6w PROW w ramach LSR do rozwoju swojej dzialalno$ci
gospodarczej, a tym samym rozwoju obszaru LGD.

Efekty —przekazu jest budowanie w przedsigbiorcach poczucia przynaleznosci do
obszaru LGD, na ktorym dziatajg i §wiadomosci bezposredniego wptywu ich dziatan
na rozwoj spolecznosci lokalnej. Dziatania o charakterze informacyjnym majace na
celu zachecenie do aktywnego udzialu w realizacji Strategii, beda realizowane poprzez
konkretny i rzeczowy przekaz nt. procesu aplikowania o $rodki i realizacji projektow,
prezentowany jezykiem korzysci zrozumiatym dla odbiorcy, z wykorzystaniem
przyktadow dobrych praktyk.

Sposob dotarcia do grupy — m.in. spotkania osobiste (przy wspotpracy z urzedami
gmin i domami kultury) podczas konsultacji lub prelekcji na temat pozyskiwania
funduszy europejskich. Tutaj widzimy szans¢ dotarcia do takich osob, bo to wtodarze 1
pracownicy urzedow znajg przedsiebiorcOw ze swojego obszaru. Doradztwo w siedzibie
naszego biura (jesteSmy otwarci na spotkania/ konsultacje, podczas ktorych chcemy
pomagac takim osobom dzielgc si¢ swojg wiedzg 1 do§wiadczeniami). Wspolpraca ze
stowarzyszeniami na terenie naszego obszaru. Media spotecznosciowe: tutaj widzac
wzrost popularnosci platformy Facebook, przypominamy na kazdym kroku o naszym
profilu i zachgcamy do tzw. lajkowania (ikonka ,,lubi¢ to”/ fapkg w gore), dzigki czemu
mozemy dotrze¢ do wigkszej ilosci osob (tak jak kiedy$ dziatata przystowiowa poczta
pantoflowa) - ludzie ciekawi historii ,,lajka” dla LGD ,,Lider Pojezierza”, postanowig
dowiedzie¢ si¢ czym jest nasze stowarzyszenie i naszymi dziataniami. Newsletter:
podczas bezposrednich spotkan z mieszkancami obszaru zachgcamy do zapisania si¢ do
naszego newslettera i mamy zamiar to kontynuowac.

GRUPY NIEFORMALNE, w sktad, ktorych wchodzg m.in. kota gospodyn wiejskich
(KGW) oraz inne niesformalizowane grupy osob o podobnych zainteresowaniach
podejmujace oddolne inicjatywy aktywizujace.

Plan komunikacji—komunikat kierowany do tej grupy bedzie miat za zadanie
przekazanie w sposob zrozumialy i atrakcyjny informacji o dziataniach aktywizujacych
oraz dziataniach obejmujacych wsparcie rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej w
ramach LSR, zachecajagc tym samym do angazowania si¢ w realizacj¢ Strategii.
Szczegdlny nacisk polozony bedzie na animacj¢ tworzenia i rozwoju produktéw

lokalnych oraz ich udziatu w realizacji projektow grantowych.
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Efekty — poprawa wiedzy z zakresu przyczyn efektow realizacji LSR, zwigkszenie
zaangazowania w dziatania LGD. Wskazanie mozliwych rozwigzan skierowanych
cztonkéw grup nieformalnych, zawartych w LSR.

Sposob dotarcia do grupy — m.in. spotkania osobiste (przy wspoétpracy z urzedami
gmin i domami kultury) podczas konsultacji lub prelekcji na temat pozyskiwania
funduszy europejskich. Tutaj widzimy szans¢ dotarcia do takich osdb, bo to wtodarze i
pracownicy urzedow znajg grupy nieformalne ze swojego obszaru. Doradztwo w
siedzibie naszego biura (jestesmy otwarci na spotkania/ konsultacje, podczas ktorych
chcemy pomaga¢ takim osobom dzielagc si¢ swoja wiedzg 1 doswiadczeniami).
Wspolpraca ze stowarzyszeniami na terenie naszego obszaru. Media spotecznosciowe:
tutaj widzac wzrost popularnosci platformy Facebook, przypominamy na kazdym kroku
0 naszym profilu i zachecamy do tzw. lajkowania (ikonka ,,lubi¢ to”/ tapka w gore),
dzicki czemu mozemy dotrze¢ do wigkszej ilosci osob (tak jak kiedy$ dziatata
przystowiowa poczta pantoflowa) - ludzie ciekawi historii ,,lajka” dla LGD ,,Lider
Pojezierza”, postanowig dowiedzie¢ si¢ czym jest nasze stowarzyszenie 1 naszymi
dziataniami. Newsletter: podczas bezposrednich spotkan z mieszkancami obszaru
zach¢camy do zapisania si¢ do naszego newslettera i mamy zamiar to kontynuowac.
ORGANIZACJE POZARZADOWE, czyli dziatajace na rzecz wspolnego interesu
organizacje pozytku publicznego z obszaru LGD, m.in. ochotnicze straze pozarne (OSP).
Plan komunikacji — komunikat kierowany do wskazanej grupy, podobnie jak w
przypadku grup nieformalnych dotyczy¢ bedzie przekazania w sposéb zrozumiatly i
atrakcyjny informacji o rodzajach dzialan aktywizujacych oraz dziataniach je
wspierajacych, ktore bedg mogty by¢ realizowane w ramach Strategii, a takze o sposobie
przygotowania dokumentacji aplikacyjnej operacji i jej pozniejszej realizacji.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu przyczyn efektow realizacji LSR, zwigkszenie
zaangazowania w dziatania LGD.

Sposob dotarcia do grupy — m.in. spotkania osobiste (przy wspotpracy z urzedami
gmin i domami kultury) podczas konsultacji lub prelekcji na temat pozyskiwania
funduszy europejskich. Tutaj widzimy szans¢ dotarcia do takich osob, bo to wtodarze 1
pracownicy urzedow znaja organizacje pozarzadowe ze swojego obszaru. Doradztwo w
siedzibie naszego biura (jesteSmy otwarci na spotkania/ konsultacje, podczas ktorych
chcemy pomaga¢ takim osobom dzielac si¢ swoja wiedza 1 doswiadczeniami).
Wspolpraca ze stowarzyszeniami na terenie naszego obszaru. Media spotecznosciowe:

tutaj widzac wzrost popularnosci platformy Facebook, przypominamy na kazdym kroku
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o naszym profilu i zachecamy do tzw. lajkowania (ikonka ,,lubi¢ to”/ tapka w gore),
dzigki czemu mozemy dotrze¢ do wigkszej ilosci osob (tak jak kiedy$ dzialata
przystowiowa poczta pantoflowa) - ludzie ciekawi historii ,,lajka” dla LGD ,,Lider
Pojezierza”, postanowig dowiedzie¢ si¢ czym jest nasze stowarzyszenie i naszymi
dziataniami. Newsletter: podczas bezposrednich spotkan z mieszkancami obszaru
zachgcamy do zapisania si¢ do naszego newslettera i mamy zamiar to kontynuowac.
KOSCIOLY I ZWIAZKI WYZNANIOWE, czyli wspolnoty religijne dziatajace na
terenie LGD.

Plan komunikacji — przekaz kierowany do kosciotow i zwiazkéw wyznaniowych
bedzie miat na celu zaangazowanie ich w propagowanie LSR 1 niesienie pomocy
spotecznosci lokalnej, zwlaszcza osobom starszym 1 grupom w niekorzystnej sytuacji
oraz grupy osob +35 i 50+ informacji o procesie wdrazania LSR. Wskazana grupa
odbiorcoéw ma duzy wptyw na spotecznos¢ lokalng, tym samym moze przyczynic si¢
do lepszego odbioru 1 zaangazowania mieszkancoOw w dziatania LGD.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu przyczyn efektow realizacji LSR, zwigkszenie
zaangazowania w dziatania LGD. Wskazanie mozliwych rozwigzan skierowanych
kosciotow 1 zwigzkéw wyznaniowych, zawartych w LSR.

Sposob dotarcia do grupy — m.in. spotkania osobiste (przy wspotpracy z urzedami
gmin i domami kultury) podczas konsultacji lub prelekcji na temat pozyskiwania
funduszy europejskich. Tutaj widzimy szans¢ dotarcia, bo to wlodarze 1 pracownicy
urzedow znajg koscioty i zwigzki wyznaniowe ze swojego obszaru. Doradztwo w
siedzibie naszego biura (jestesmy otwarci na spotkania/ konsultacje, podczas ktérych
chcemy pomaga¢ takim osobom dzielagc si¢ swojg wiedzg 1 doswiadczeniami).
Wspolpraca ze stowarzyszeniami na terenie naszego obszaru. Media spotecznosciowe:
tutaj widzac wzrost popularnosci platformy Facebook, przypominamy na kazdym kroku
o naszym profilu 1 zachgcamy do tzw. lajkowania ( ikonka ,,lubi¢ to”/ tapka w gore),
dzigki czemu mozemy dotrze¢ do wigkszej ilosci osob (tak jak kiedy$ dziatata
przystowiowa poczta pantoflowa)- ludzie ciekawi historii ,lajka” dla LGD ,,Lider
Pojezierza”, postanowia dowiedzie¢ si¢ czym jest nasze stowarzyszenie i1 naszymi
dziataniami. Newsletter: podczas bezposrednich spotkan z mieszkancami obszaru
zachgcamy do zapisania si¢ do naszego newslettera i mamy zamiar to kontynuowac.
JSFP, czyli jednostki sektora finansoéw publicznych (w szczegdlnosci samorzad gminny

oraz powiatowy) wykonujace zadania publiczne na terenie LGD
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10.

Plan komunikacji — komunikat skierowany do jednostek samorzadu lokalnego
zawiera¢ bedzie przede wszystkim informacje o potencjale i efektach dziatan LGD w
konteks$cie rozwoju spoteczno-gospodarczego i poprawie warunkow zycia
mieszkancoéw, zachecajace JSFP do wspotpracy i1 zaangazowania w realizacje Strategii.
Efekty — poprawa wiedzy z zakresu przyczyn efektow realizacji LSR, zwigkszenie
zaangazowania w dziatania LGD.

Sposob dotarcia do grupy — m.in. spotkania osobiste (przy wspotpracy z urzedami
gmin i domami kultury) podczas konsultacji lub prelekcji na temat pozyskiwania
funduszy europejskich. Tutaj widzimy szans¢ dotarcia, bo to wlodarze 1 pracownicy
urzedow znajg JSFP ze swojego obszaru. Doradztwo w siedzibie naszego biura (jestesmy
otwarci na spotkania/ konsultacje, podczas ktorych chcemy pomagaé takim osobom
dzielac si¢ swoja wiedzg 1 do$wiadczeniami). Wspodlpraca ze stowarzyszeniami na
terenie naszego obszaru. Media spolecznosciowe: tutaj widzac wzrost popularno$ci
platformy Facebook, przypominamy na kazdym kroku o naszym profilu 1 zach¢gcamy do
tzw. lajkowania ( ikonka ,,lubi¢ to”/ tapka w gore), dzigki czemu mozemy dotrze¢ do
wickszej ilosci osob (tak jak kiedy$ dziatata przystowiowa poczta pantoflowa)- ludzie
ciekawi historii ,,lajka” dla LGD ,,Lider Pojezierza”, postanowig dowiedzie¢ si¢ czym
jest nasze stowarzyszenie i naszymi dzialaniami. Newsletter: podczas bezposrednich
spotkan z mieszkancami obszaru zach¢camy do zapisania si¢ do naszego newslettera i
mamy zamiar to kontynuowac.

TURYSCI, czyli osoby odwiedzajace obszar LGD w wymiarze jednodniowym lub
dhuzszym, m.in. celem wypoczynku aktywnego, w tym uczestnictwa w imprezach i
wydarzeniach realizowanych w ramach LSR

Plan komunikacji — z uwagi na duze znaczenie turystyki w rozwoju obszaru LGD,
gros dziatan promocyjnych w ramach LSR ukierunkowano na zwigkszenie jego
atrakcyjnosci 1 dostepnosci turystycznej. Przekaz kierowany do tej grupy bedzie miat
na celu informowanie o pozytywnych efektach wdrazania LSR, dobry praktykach
zrealizowany projektow, z ktorych turysci beda mogli bezposrednio korzystac.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu przyczyn efektow realizacji LSR, zwigkszenie
zaangazowania w dziatania LGD.

Sposob dotarcia do grupy — m.in. spotkania osobiste, podczas konsultacji lub prelekcji
na temat pozyskiwania funduszy europejskich. Doradztwo w siedzibie naszego biura
(jesteSmy otwarci na spotkania/ konsultacje, podczas ktorych chcemy pomagaé takim

osobom dzielgc si¢ swoja wiedza i do§wiadczeniami). Wspoipraca ze stowarzyszeniami
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11.

12.

na terenie naszego obszaru. Media spolecznosciowe: tutaj widzac wzrost popularno$ci
platformy Facebook, przypominamy na kazdym kroku o naszym profilu i zach¢camy do
tzw. lajkowania ( ikonka ,,lubi¢ to”/ tapka w gore), dzigki czemu mozemy dotrze¢ do
wicgkszej ilosci osob (tak jak kiedys$ dziatata przystowiowa poczta pantoflowa)- ludzie
ciekawi historii ,,lajka” dla LGD ,,Lider Pojezierza”, postanowig dowiedzie¢ si¢ czym
jest nasze stowarzyszenie i naszymi dzialaniami. Newsletter: podczas bezposrednich
spotkan z mieszkancami obszaru zachgcamy do zapisania si¢ do naszego newslettera i
mamy zamiar to kontynuowac.

ORGANY LGD, czyli podmioty odpowiedzialne przede wszystkim za prawidlowa
realizacj¢ Strategii, w tym oceng 1 wybdr najlepszych operacji finansowanych w
ramach LSR przyczyniajacych si¢ do poprawy sytuacji spoteczno-gospodarczej
obszaru, a tym samym jakoS$ci zycia jego mieszkancow.

Plan komunikacji - celem komunikacji z Organami LGD bedzie przekazywanie
aktualnych informacji nt. kryteriéw oceny projektow, wytycznych i regut prowadzenia
procesu oceny i1 nadzoru realizacji operacji. Ciaggla edukacja i podnoszenie kwalifikacji
uczestnikow Organow LGD jest kluczowym czynnikiem zapewniajacym,

ze do realizacji wybierane bedg operacje najlepiej wpisujace si¢ w LSR 1 w najwigkszym
stopniu przyczyniajace si¢ do rozwoju obszaru LGD. Organy LGD zaangazowane beda
rowniez do prowadzenia procesu edukacyjnego i1 informacyjnego dla potencjalnych
beneficjentow.

Efekty — poprawa wiedzy z zakresu przyczyn efektow realizacji LSR, zwigkszenie
zaangazowania w dziatania LGD.

Sposob dotarcia do grupy - m.in. spotkania osobiste, szkolenia, media
spotecznosciowe , newsletter.

PRACOWNICY BIURA, czyli osoby zatrudnione w Biurze LGD odpowiedzialne za
prawidtowe i skuteczne wdrazanie Strategii, w tym wlasciwg promocje¢ oraz informacje
poprzez realizacj¢ dziatan komunikacyjnych.

Plan komunikacji - kierowany do nich komunikat b¢dzie miat na celu
zagwarantowanie spdjnosci systemu promoc;ji i informacji nt. LSR. Jednoczes$nie
dziatania edukacyjne beda miaty na celu wyposazenie pracownikow w kompetencje
niezbedne do prowadzenia doradztwa i obstugi potencjalnych beneficjentow, jak
réwniez obstugi procesu przygotowania i sktadania dokumentacji aplikacyjnych oraz
realizacji operacji. Pracownicy Biura maja by¢ konsultantami gwarantujacych sprawna,

efektywng dwustronng komunikacj¢ z mieszkancami obszaru LGD.
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Efekty — poprawa wiedzy z zakresu przyczyn efektow realizacji LSR, zwigkszenie
zaangazowania w dziatania LGD.
Sposob dotarcia do grupy — m.in. spotkania osobiste, doradztwo, szkolenia, media

spolecznosciowe , newsletter.

Zakres planowanych do realizacji dzialan

Pierwsza grupa dziatan komunikacyjnych - dzialania o charakterze informacyjnym -

realizowac bedzie przede wszystkim cel gtéwny zdefiniowany jako ,, dostarczanie biezgcej

informacji o dziataniach podejmowanych przez LGD”, w kontekscie m.in. konkurséw i

mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach LSR. Adresatem dziatan o charakterze

informacyjnym bedzie bardzo szerokie grono odbiorcéw - wszystkie grupy odbiorcow

zdefiniowane powyzej za wyjatkiem turystow. Planowane do realizacji w ramach Strategii

dzialania informacyjne obejmg m.in:

Cel 1a) Kampania informacyjna — kampania polega¢ bedzie na dostarczaniu biezgcej
informacji o dziataniach podejmowanych przez LGD, obejmujac swoim zakresem
aktualny stan realizacji Strategii, popularyzacj¢ wiedzy o naborach, zasadach 1
kryteriach, jak rowniez rozpowszechnianie dobrych praktyk z zatozeniem ich
pozytywnego oddzialywania na kolejne operacje zglaszane w ramach naboréw.

Planowane do wykorzystania w ramach dzialania $rodki przekazu uzaleznione bgda

od grupy odbiorcow, do ktérych beda one kierowane, 1 tak:
Do szerokiego grona odbiorcow:

e Strona internetowa - mieszkancy LGD (dzieci, mlodziez, osoby pracujace),
rolnicy, przedsigbiorcy, organizacje pozarzagdowe, JSFP,

e Portal social media Facebook - mieszkancy LGD (dzieci, mtodziez, osoby
pracujace), przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe, grupy w niekorzystnej
sytuacji oraz grupy osob +35 1 50+.

o Newsletter - mieszkancy LGD, rolnicy, przedsigbiorcy, grupy w niekorzystnej
sytuacji oraz grupy osob +35 1 50+.

Efektem dziatan zrealizowanych za posrednictwem wskazanych powyzej srodkow
przekazu bedzie zwigkszenie wiedzy 1 Swiadomosci spotecznosci lokalnej na temat
operacji zrealizowanych oraz planowanych/mozliwych do realizacji w ramach LSR, w
tym zasadach i kryteriach udziatu w poszczegdlnych konkursach oraz przyktadach
wzorowo zrealizowanych projektéw. Dziatania te przetoza si¢ na wigksze

zaangazowanie w realizacj¢ LSR, poprzez zwigkszenie zainteresowania potencjalnych
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wnioskodawcow oraz ich wiedzy w zakresie mozliwosci wykorzystania srodkéw
PROW na cele ich dziatalno$ci i pomystow.
W przypadku koniecznos$ci usprawnienia procesu komunikacji stosowane beda takze
inne rozwigzania niezbedne do osiagnigcia zatozonych celow w komunikacji.
Do wasko definiowanych grup — gtéwnie Liderzy lokalni i grupy nieformalne (np. kota
gospodyn wiejskich):

e Spotkania w Urzedach Gmin, Centrach Przedsi¢biorczosci Lokalnej —
dodatkowo rowniez dla mieszkancow LGD, przedsigbiorcow, grupy w
niekorzystnej sytuacji oraz grupy osob +35 i 50+, rolnikéw oraz kosciotow
1 zwigzkow wyznaniowych,

e Strona Internetowa - wraz z dedykowang zakladka dla poszczegolnych grup
odbiorcow,

o Portal social media Facebook — kierowany gtownie do Lokalnych lideréw, grup
nieformalnych

Efektem dziatan skierowanych bezposrednio do lokalnych liderow 1 grup

nieformalnych bedzie przede wszystkim zwigkszenie ich zaangazowania w realizacje

LSR poprzez wlasciwe przygotowanie ich do realizacji ich misji, w tym informowania

1 zachecania spotecznos$ci lokalnej do wspolnego udziatu w realizacji Strategii, a tym

samym rozwoju obszaru LGD. Kolejnym efektem dziatania bedzie rozwoj punktow

konsultacyjnych, w szczegolnosci umiejscowionych w Centrach Przedsigbiorczosci

Lokalnej.

Cel 1b) Publikacja z dobrymi praktykami — dziatanie bedzie miato na celu
dostarczanie informacji o dziataniach podejmowanych w ramach LSR i ich wptywie na
rozw6j lokalny, poprzez rozpowszechnianie dobrych praktyk, a wiec namacalnych
dowodow wdrazania PROW 1 na terenie LGD. Dziatanie to ma réwniez na celu
inspirowanie i motywowanie potencjalnych wnioskodawcoéw do rozwijania swoich
pomystow 1 ich wzbogacania tak, aby w jak najlepszym stopniu stuzyly rozwojowi
obszaru LGD.

Planowane do wykorzystania $rodki przekazu to:

- wersja elektroniczna publikacji - kicrowana do mieszkancow LGD,
przedsigbiorcow, JSFP oraz turystow;

- Internetowa mapa dobrych praktyk - kierowana do mieszkancow LGD,
organizacji pozarzadowych, grupy w niekorzystnej sytuacji oraz grupy oséb +35 i
50+; Lokalnych lideréw oraz turystow;
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Efektem publikacji ma by¢ informacja o najciekawszych projektach juz zrealizowanych
w ramach LSR, stanowigca wzorzec do nasladowania lub dalszego rozwijania
poszczegbdlnych dziatan, stanowigca posrednio takze element promocji LGD i
realizowanej przez nig Strategii.

W przypadku koniecznos$ci usprawnienia procesu komunikacji stosowane beda takze
inne rozwigzania niezbedne do osiagnigcia zatozonych celow w komunikacji.
Cel 1c) Badanie satysfakcji wnioskodawcy — dzialanic ma na celu uzyskanie
informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD oraz
adekwatnos$ci podejmowanych przez nig dzialan do potrzeb i oczekiwan spolecznosci
lokalnej w zakresie uczestniczenia w procesie pozyskiwania srodkow finansowych w
ramach LSR.

Planowane do wykorzystania §rodki przekazu to:

- AnKkiety elektroniczne i papierowe do wypeknienia po kazdym spotkaniu
konsultacyjnym przez uczestnikow.

Efektem badan ankietowych maja by¢ wnioski, ktore postuza doskonaleniu funkcji
konsultacyjno- informacyjne LGD oraz badaniu adekwatnosci LSR do potrzeb
spotecznosci lokalnej. W przypadku koniecznos$ci usprawnienia procesu komunikacji
stosowane bedg takze inne rozwigzania niezbgdne do osiagnigcia zatozonych celow w
komunikaciji.

Dzialania o charakterze edukacyjnym:
Cel 2a) Spotkania na temat konkurséw, zasad i kryteriéw - dziatanie bedzie w
szczegblnosci stuzyto popularyzacji wiedzy o konkursach, zasadach i kryteriach
dostepu oraz sposobie przygotowania i rozliczenia operacji, jak rowniez postuzy
uzyskaniu informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez
LGD.

Planowane do wykorzystania $rodki przekazu to:

- prezentacje czlonkow organu decyzyjnego lub pracownikéw biura LGD -
rolnicy, przedsigbiorcy, grupa w niekorzystnej sytuacji oraz grupy osob +35 i 50+,
Lokalni Liderzy, grupy nieformalne (m.in. kota gospodyn wiejskich),

- opracowanie kompendium wiedzy dotyczacego naboréw — rolnicy, grupy
nieformalne (m.in. kota gospodyn wiejskich), Liderzy lokalni, JSFP, przedsi¢biorcy,

- wykonanie FAQ na stronie internetowej, utrzymanie funkcji konsultacji

mailowych z biurem LGD - przedsi¢biorcy, rolnicy, JSFP, grupy w niekorzystnej
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sytuacji oraz grupy osob +35 1 50+, Lokalni liderzy, organizacje pozarzadowe, grupy
nieformalne
- srodki lacznosci audiowizualnej w postaci platform: zoom, teams, hangouts, meet,
skype i inne.
- warsztaty z pisania wniosku, realizacji i rozliczania — j. w.
Planowany do osiagnigcia efekt przedmiotowego dziatania oraz wskazanych powyzej
srodkow przekazu to dostarczenie praktycznej i aktualnej wiedzy umozliwiajacej sprawne
aplikowanie o $rodki PROW. Srodki przekazu zostaty dobrane w sposob pozwalajacy nie
tylko zwickszy¢ wiedze i sSwiadomos¢ potencjalnych beneficjentéw, ale co wigcej, zdoby¢
praktyczne umiejetnosci z zakresu aplikowania 1 rozliczania projektow w ramach LSR.
Ponadto, zaproponowane kanaty komunikacji pozwolg uczestniczy¢
w tym procesie takze zdalnie, za posrednictwem Internetu.

Dziatania o charakterze informacyjno-promocyjnym zrealizowane w poprzednim
okresie programowania przez LGD obejmowaty przede wszystkim spotkania
informacyjno-aktywizujace oraz szkolenia dotyczgace aplikowania o przyznanie pomocy,
jak 1 jej rozliczania, na ktére zapraszani byli wszyscy chetni mieszkancy. Ponadto,

w biurze Stowarzyszenia ,,Lider Pojezierza” oraz w punktach konsultacyjnych

w kazdej gminie objetej LSR na biezaco udzielane byto doradztwo dla mieszkancow
terenu objetego LSR. LGD w ramach realizacji LSR organizowatla takze szereg innych
wydarzen ukierunkowanych na aktywizacje mieszkancow obszaru 1 zaangazowanie ich w
realizacje celow LSR, a mianowicie konferencje, targi TILiA, projekty wspotpracy,
wyjazdy studyjne, czy tez wspotorganizowat wydarzenia i imprezy lokalne, ktorych
inicjatorem byty inne podmioty. LGD informowatla takze o postepach realizacji strategii i
biezacej dziatalnosci LGD, m.in. za po$rednictwem strony internetowej oraz profilu
Facebook-owym.

Zaplanowane w przedmiotowym Planie Komunikacji dzialania znacznie
wykraczajq poza zakres i forme dzialan dotychczas stosowanych na obszarze LGD.
Wybrane do realizacji dziatania obejmowac¢ beda, oprocz dziatan informacyjno-
promocyjnych wykorzystywanych dotychczas, takze dzialania nowe, zawierajace atrakcyjne
1 nowoczesne elementy, ktore umozliwiaja pelnienie dodatkowej funkcji, jaka jest sprawna,
obustronna komunikacja LGD =ze spotecznoscia lokalng. Waznym elementem
przygotowanego Planu Komunikacji byta identyfikacja grup docelowych, z mysla, o ktorych
dokonano wyboru $rodkéw przekazu adekwatnych do zainteresowan, predyspozycji i

potrzeb danej grupy.
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W rezultacie przewidziano realizacje¢ dzialan komunikacyjnych oferujacych
roznorodne formy aktywnosci fizycznej oraz intelektualnej, gwarantujace
zaangazowanie wszystkich grup docelowych w procesie komunikacji. Ponadto, aby
moc dotrze¢ do mozliwie szerokiego grona odbiorcow, przewidziano réwniez
wykorzystanie Srodkow masowego przekazu, tj. Internetu oraz profilu Facebook-
owego.

Atrakcyjno$¢ nowego podejécia do realizacji dzialan informacyjno-edukacyjnych
angazujacych spolecznos¢ lokalng we wdrazanie Strategii przejawiaé si¢ bedzie w duzej
mierze w doborze dzialan adekwatnych do zainteresowan danej grupy odbiorcéw. Celem
zaangazowania dzieci 1 mtodziezy oraz os6b dorostych, w tym seniorow organizowane beda
spotkania w CPL (Centra Przedsigbiorczosci Lokalnej), z kolei narzedzia internetowe —
strona internetowa oraz portal social media Facebook - przyczynig si¢ do wiaczenia w
realizacje Strategii takze 0sob niemogacych w danym terminie uczestniczy¢ bezposrednio
w wydarzeniu (w tym m.in. 0s6b niepetnosprawnych) oraz pasjonatow internetowych.
Dotychczasowe dziatania LGD na portalu zostang zintensyfikowane, co wiecej, wigkszy
nacisk potozony zostanie na zachg¢cenie spotecznosci lokalnej do opiniowania dziatalnosci
LGD. Z kolei, celem skutecznego promowania LSR zarowno ws$rdd turystow
odwiedzajgcych obszar LGD, jak rowniez wérod spoteczno$ci lokalnej bedzie utworzenie
internetowej mapy dobrych praktyk.

Z uwagi na popularno$¢ Internetu, stanowigcego obecnie jedno z podstawowych
zrodetl informacji, zaplanowano wykorzystanie oferowanych przez przedmiotowe medium
mozliwosci, w szczegolnosci w kontekscie komunikacji. Na stronie internetowej LGD
umieszczony zostanie FAQ (FrequentlyAskedQuestions), czyli zbior czegsto zadawanych
pytan i odpowiedzi na nie, a dodatkowo utrzymana zostanie funkcja konsultacji mailowych
z pracownikami biura LGD.

Aby utrzymac mobilizacje spoleczng w catym kilkuletnim procesie komunikacji w
trakcie wdrazania LSR, LGD planuje zachowa¢ cykliczno$¢ poszczeg6lnych wydarzen.
zacheceniem do udziatu w ktorych bedzie min. mozliwo$¢ wygrania nagrdd rzeczowych.
Atrakcyjno$¢ narzedzi ukierunkowanych na informacje 1 promocje, takich jak strona
internetowa, czy portal social media, przejawia¢ si¢ w wykorzystaniu w formutowanych
tresciach jezyka korzysci zrozumiatego dla dedykowanej grupy odbiorcow oraz dbanie
o aktualnos$¢ prezentowanych danych. Pracownicy LGD dba¢ bgda o to, aby tres¢ 1 forma

przekazywanych komunikatéw byta podawana w sposob zarowno ciekawy, jak i w pelni
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zrozumiaty, w mozliwie jak najwigkszym stopniu pozbawiony nomenklatury UE, tak, aby
tresci czytelne byly dla szerokiego grona odbiorcéw.

Utrzymaniu mobilizacji spolecznej w trakcie wdrazania LSR postuza takze takie
narzedzia, jak ankiety elektroniczne czy bezposrednie spotkania

Za ich posrednictwem spoteczno$¢ lokalna bedzie mogta informowac o swoich
potrzebach, a LGD dazyta bedzie do dostosowywania planowanych dziatan w zakresie, w
jakim moze odpowiedzie¢ na nie LSR. Nacisk w tym zakresie polozony bedzie na dialog
organéw LGD ze spotecznoscia lokalng 1 biezace dostosowywanie LSR do potrzeb
mieszkancow obszaru.

W Planie Komunikacji duzg uwage zwrocono na dzialania komunikacyjne
skierowane do grup w niekorzystnej sytuacji oraz grupy osob +35 i 50+ na obszarze LGD.
Niemal w kazdym zaplanowanym dziataniu ukierunkowanym na dostarczenie biezacej
informacji o dziataniach podejmowanych przez LGD i1 mozliwos$ciach skorzystania z nich
uwzgledniono koniecznos$¢ dostosowania tresci przekazu do grupy w niekorzystnej
sytuacji oraz grupy osob +35 i 50+. Ponadto, do tej grupy w duzej mierze dedykowana jest
dziatalnos$¢ Centrow Przedsiebiorczosci Lokalnej. W ramach LSR bedzie istniala
mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na uruchomienie dziatalnosci przedsi¢biorstwa —
informacje na temat mozliwos$ci pozyskania dofinansowania na tego typu dziatania osoby z
grupy w niekorzystnej sytuacji oraz grupy osob +35 i 50+ uzyska¢ bedg mogly m.in. w
trakcie planowanych do realizacji Spotkan na temat konkursow zasad i kryteriow oraz
przede wszystkim bezposrednio w siedzibie biura naszego Stowarzyszenia. Planowany
zakres dziatan komunikacyjnych wraz z podzialem srodkow prezentuje Zatacznik nr 1

Plan Komunikacji - podziat srodkow.

Dotychczasowe doswiadczenia LGD potwierdzaja, iz wlasciwa oraz skuteczna
komunikacja z jej beneficjentami stanowi o sukcesie wdrazania LSR. LGD,
przygotowujac Plan Komunikacji, dokonata szczegotowej analizy potrzeb i
problemdéw komunikacyjnych oraz zagrozen, jakie moga mie¢ wptyw na skuteczng
komunikacje. Bazujac na zdobytej wiedzy 1 doswiadczeniu z okresu wdrazania LSR
na lata 2014-2020, opiniach niezaleznych podmiotow (wynikach badan
ewaluacyjnych, konsultacji z naukowcami z ZUT w Szczecinie) oraz opinii

spotecznosci lokalnej wyrazanej w trakcie licznych spotkan bezposrednich i1 dyskusji,
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dokonata wyboru dziatan komunikacyjnych oraz odpowiadajacych im srodkéw
przekazu uwzgledniajac réznorodne rozwigzania komunikacyjne. Przygotowujac LSR
zadbano o to, aby dziatania komunikacyjne i $rodki przekazu byly réznorodne i
adekwatne do celow i wskaznikow dziatan komunikacyjnych oraz dopasowane do
potrzeb. Szczegdlng uwage zwrocono na nowe srodki przekazu i narzedzia
komunikacji (m.in. strona internetowa, media spotecznosciowe, newsletter, spotkania,
nabory, szkolenia). Przewidziano takze realizacj¢ znacznej ilosci dziatan
stwarzajacych mozliwo$¢ kontaktu bezposredniego z pracownikami biura LGD, w
dziatajacych juz Centrach Przedsigbiorczosci Lokalnej (CPL). Zdefiniowano grupy
docelowe, w tym grupy w niekorzystnej sytuacji oraz grupy osob +35 i 50+.
Okreslono plan komunikacji z tymi grupami. Wskazano docelowe efekty dziatan

komunikacyjnych i okreslono sposob dotarcia do grupy.

Analiza efektywnoSci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i Srodkow przekazu.
Badania dziatanh komunikacyjnych oraz stosowanych srodkow przekazu pod katem
osiggniecia planowanych efektow, a takze racjonalnego wykorzystania budzetu planu
komunikacji, bedg realizowane przez LGD w zwiazku z okresowymi przegladami stanu
realizacji Planu oraz badaniami ewaluacyjnymi Strategii. Ocena efektywnosci bedzie
dokonywana w oparciu o opisane w Planie Komunikacji wskazniki-oraz wyniki ankiet
wypetnionych przez spotecznos¢ lokalng. Nastepnie informacje o postepach w realizacji
Planu Komunikacji, w tym o poziomie osiggni¢tych wskaznikow bedg udostepniane przez
LGD w zestawieniach okresowych, rocznych i koncowym. Dziatania i §rodki przekazu
planowane do wykorzystania w ramach przedmiotowego Planu Komunikacji zostaty
dobrane w oparciu o zdiagnozowane potrzeby i oczekiwania spotecznos$ci lokalnej oraz
doswiadczenie LGD z okresu wdrazania poprzedniej LSR. Taki stan rzeczy gwarantuje, ze
dziatania komunikacyjne dobrano adekwatnie do ich adresatow oraz celu, jaki maja
realizowaé. Niemniej jednak w przypadku, gdy efekty realizowanych dziatan 1
wykorzystywanych $rodkéw przekazu beda niezadowalajace, LGD przystapi do
intensyfikacji prowadzonych dziatah (np. poprzez zwigkszenie akcji informacyjne;j i
zaangazowanie w jej realizacj¢ wigkszej ilosci podmiotow spoteczno-gospodarczych

z obszaru LGD) lub skoryguje Planu Komunikacji poprzez modyfikacje tresci lub formy
nieefektywnego $rodka przekazu, adekwatnie do potrzeb odbiorcéw. W Planie

Komunikacji przewidziano odrgbne dziatanie majace na celu pozyskanie informacji o
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funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR poprzez badanie satysfakcji wnioskodawcy w
ramach dziatan o charakterze informacyjnym i edukacyjnym. realizowane poprzez ankiety
elektroniczne i papierowe wypetiane po kazdym spotkaniu konsultacyjnym przez
uczestnika. Nalezy zaznaczy¢, iz opinia spotecznosci lokalnej na temat sposobu dziatania
LGD i realizacji Strategii bedzie mogta by¢ wyrazona podczas spotkan bezposrednich oraz
w takich miejscach, jak biuro LGD i punkty konsultacyjne w poszczegdlnych gminach
(Centra Przedsigbiorczosci Lokalnej) lub za pomocg Internetu (umozliwi¢ to majg m.in.
konsultacje e-mail, czy tez portal social media Facebook).Dane beda zbierane w formie
informacji zwrotnej nt. oceny jako$ci pomocy $wiadczonej przez LGD oraz efektywnosci i
sprawnosci jej dziatania, a takze oceny dziatan realizowanych w ramach LSR, w tym
adekwatnosci formy i zakresu do potrzeb spolecznosci lokalnej za pomoca tzw. fiszek
projektowych, ktore beda dostepne na naszej stronie internetowej oraz spotkan
konsultacyjnych. Uzyskane informacje postuza do dokonania ewentualnych korekt w
zakresie funkcjonowania LGD (w odniesieniu do procedur, czy tez zmian sposobu
funkcjonowania poszczego6lnych organéw LGD lub biura), aktualizacji Planu Komunikacji

oraz aktualizacji LSR.

W tabeli nr 1 przedstawiono analiz¢ zagrozen i1 potencjalnych dziatan zaradczych w
zakresie Planu Komunikacji.
Tabela nr 1. Analiza zagrozen i potencjalnych dzialan zaradczych w zakresie Planu

Komunikacji

Dzialania zapobiegawcze i Srodki

Potencjalne zagrozenia
zaradcze podjete przez LGD

Wykorzystanie, co najmniej Kilku
Zle dobrane kanaly komunikacji z kanaléw komunikacji; Poza Internetem,
grupami docelowymi — brak wiedzy na zapewnienie mozliwosci kontaktow
temat dziatan realizowanych przez bezposrednich spotecznosci lokalnej
LGD z przedstawicielami instytucji

odpowiedzialnych za LSR

. 3o - Dobor tresci adekwatnie do specyfiki
Niezrozumienie tre§ci przekazu przez

spotecznos¢ lokalng odbiorcy, do ktorego kierowany jest

przekaz, dbanie o0 przekazywanie
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Nieskuteczna komunikacja dwustronna

(brak informacji zwrotnej)

Niska jakos$¢ przygotowanych
dokumentacji aplikacyjnych - brak
wiedzy i kompetencji w zakresie

przygotowania i realizacji projektow

Niska LSR

realizowanych przez LGD

ocena lub dziatan

informacji w sposob zarowno ciekawy,
jak 1 w peli zrozumialy, jezykiem
korzysci czytelnym dla odbiorcy, w
mozliwie jak najwickszym stopniu
pozbawionym nomenklatury technicznej

(tzw. unijnej);

Stworzenie narzedzi pozwalajacych w
sposob catkowicie anonimowy wyrazi¢
swojg opini¢ na temat dziatania LGD
oraz realizacji LSR (fiszki projektowe
dostepne na naszej stronie internetowe;j
oraz

spotkan konsultacyjnych).

Uzyskiwanie przez LGD  opinii
spotecznosci lokalnej w trakcie spotkan
bezposrednich

oraz podczas

poszczegbdlnych wydarzen;

Realizowanie spotkan oraz warsztatow z
potencjalnymi Beneficjentami,
przyczyniajacych si¢ do zwiekszania
wiedzy na temat dziatan mozliwych do
realizacji w ramach LSR, w tym o
zasadach 1 kryteriach udzialu w
poszczegbdlnych konkursach;
Udostepnianie, popularyzacja

przyktadow wzorowo zrealizowanych

projektow  (tzw. dobrych praktyk
dostepnych na  naszej stronie
internetowej);

Zagwarantowanie mozliwosci
dwustronnej komunikacji LGD ze
spotecznos$cia lokalna; State

podnoszenie wiedzy i kompetencji przez
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pracownikow Biura LGD; Dokonywanie
ewentualnych  korekt w  zakresie
funkcjonowania LGD lub zapisow

Strategii;

Zrodlo: Opracowanie wiasne

Wyniki dziatan realizowanych w ramach Planu Komunikacji beda upubliczniane przede
wszystkim za pomocg Internetu. Raporty 1 sprawozdania bedg okresowo pojawiaty si¢ na
stronie internetowej LGD, poszczegodlne informacje beda rowniez publikowane na portalu
Facebook. Dodatkowo, LGD dazy¢ bedzie do rozpowszechniania 1 popularyzacji
najciekawszych sposrod wszystkich zrealizowanych w ramach Planu Komunikacji dziatan

stanowigcych przyktad dobrych praktyk, wartych kontynuacji lub powielenia.

Zaplanowane do realizacji w ramach Planu Komunikacji dziatania oraz wskazane $srodki przekazu
maja na celu przede wszystkim dostarcza¢ informacje o dziataniach podejmowanych przez LGD w
ramach LSR oraz zache¢ci¢ i zaangazowac spotecznos¢ lokalng do aktywnego udziatu w rozwijaniu
potencjatu LGD poprzez aplikowanie o srodki PROW na realizacje ciekawych pomystow i
projektow.

Wybor dziatan komunikacyjnych i sposobu ich realizacji zostat dokonany tak, aby zapewni¢ udziat
w procesie komunikacji mozliwie szerokiemu gronu odbiorcow, przy czym uwzgledniono
potrzeby réznych grup docelowych, w tym réwniez grup w niekorzystnej sytuacji oraz grupy osob
+35 1 50+. LGD dokonata wyboru dziatan komunikacyjnych oraz odpowiadajacych im $rodkoéw
przekazu uwzgledniajac roznorodne, nowoczesne rozwigzania komunikacyjne, w tym takze
dzialania umozliwiajace pozyskanie informacji zwrotnej ze strony spotecznosci lokalne;.
Przedmiotowy Plan Komunikacji stanowi tym samym wazny element pozwalajacy wlaczy¢
mieszkancéw obszaru LGD w osigganie celow LSR, a w rezultacie przyczyniajacy si¢ do
poprawy, jakosci ich zycia.
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